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( صررری .ضررمنی)گررر ه بنرردی از نرروع دانررش 

ز ن حقیقت، تكنولوژی اطلاعات به طور ر زافر 
تولیرردی   بررا  ماشرریآ ت ت بررا تمرراو انررواع  

سیسررته هررای عملكردهررای اداری از طریرر  
مررتط  میطاشرد   تمراو ایرآ     داده هرا  پردازش 

ه سیستمها با تجهیزات انتقرال داده هرا بره هر    
هستند صل 

وسرعه  اطلاعات تأثیر بسیار زیرادی در ت تكنولوژی 
لروژی  به عنروان مارال، تكنو  . صنعتی داشته است

اطلاعات مسئول اتوماسریون  ارایف معمرولی     
هماهنگی فعالیتهرای زیرادی از طریر  ارتطاطرات    

است در بسیاری از سازمانها ضر ری. بهتر میطاشد
کرره سیسررته هررای کررامایوتری نررامع، بانكهررای
لیل اطلاعاتی مرتط ،   کاربردهای تنها را برای تح

ار   فهه فرایندهای اصلی تجاری تنها مردنرر ررر  
دهیه

ی کرامایوتر سیسرته هرای   دسته بندی مردل هرا   
  به نند می کاساساً در فعالیتهای انسانی مشارکت 

صررورت خودکررار، فراینرردهای متنرروعی را تحررت  
تمها، اصطلاحات مندرج در ایآ سیس. کنترل دارند

ب همچنیآ برای اندازهگیری   نرارت برای کسر 
رل هزینه، اطمینان از حصول به کیفیت بهتر   کنت

می باشندسودمند 

مقدمه
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ل مدل هسینگ اینترانرت مری توانرد برا حردار     

مریآ  ه. دانش برنامه نویسی ایجاد   حفظ شود
تیطان که بدنة اصلی ررار داده شد، کارکنان پشر 

آ سرانی ر زتمردتری  میتواند به ر ز  احد خاص 
اطلاعات را از طری  اینترانت ارائه کنند

د برا  تاکوچی اینترانرت مری توانر     مدل نوناکا 
. ودایجاد   حفظ شبرنامه نویسی حدارل دانش 

ان همیآ که بدنة اصلی رررار داده شرد، کارکنر   
آ پشتیطان  احد خراص مری توانرد ر زتمردتری    

اطلاعات را از طری  اینترانت ارائه کنند

مدیریت دانش برای مدیریت دانرش مدل های 
وده تا با ارائه کند، باید به اندازه کافی منعطف ب

ای ا لویت هر   نهت گیری ها تغییراتی که در 
رحلره  م. سازمان پیش میآید نیز همراستا باشرد 

بعرررد از مرحلررره د و، مجموعهرررای از : سررروو
. مررری شرررودسررراختارهای دانرررش طراحررری 
  سیسررته هررا  سرراختارهای دانررش بنیررادی،  

فراینرردهایی هسررتند کرره بررا سررازماندهی      
ادی مسیریابی دانش، بره مردیریت دانرش بنیر    

ل شرام مری توانرد   ایآ ساختارها . کمك میكند
دانش ساختارمند ازسیسته های در نقشه هایی 
  نامگرااری دانرش  دسرته بنردی   باشد که بره  

.می کنندکمك 
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دانش چیست؟
  تموزه های فراگیری شده حیآ کار که دانستآ تن توس

.ارزش افز ده کندتواند ایجاد دیگران می 
به طط  بررسی های صورت گرفته در سازمان های ایرانی
ولید طور متوس  هر کارشناس در هرماه د تموزه رابل ثطت ت

می نماید که در هیچ کتاب، مجله  
.دیا مقاله ای نوشته نشده   بومی همان سازمان می باش

ش بعضی مدل ها برای فهمیدن مدیریت دان
.هستند

بعضی مدل ها برای پیراده سرازی مردیریت   
.دانش هستند

.بعضی مدل ها برای هر د  می باشند
.  مدل های ساده تر معر ف ترند

ش اهمیت   ضر رت مدیریت دانش در سازمان د لتی دان
ادی در تكنولوژی اطلاعات تأثیر بسریار زیر  . ممكآ گردد

ولروژی  به عنروان مارال، تكن  . توسعه صنعتی داشته است
ی اطلاعات مسئول اتوماسیون  اایف معمولی   هماهنگ
در . دفعالیتهای زیرادی از طریر  ارتطاطرات بهترر میطاشر     

بسیاری از سرازمانها ضرر ری اسرت کره سیسرته هرای       
اطلاعاتیکامایوتری نامع، بانكهای 

تی عناصر   ابعاد مدیریت دانش در سازمان های د ل
در . طاشدفعالیتهای زیادی از طری  ارتطاطات بهتر می
ه هرای  بسیاری از سازمانها ضر ری است که سیست

،   کررامایوتری نررامع، بانكهررای اطلاعرراتی مرررتط 
ی کاربردهای تنها را برای تحلیرل   فهره فراینردها   

اصلی تجاری تنها مدنرر ررار دهیه
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 ؟چیستداده ، اطلاعات ، دانش ، دانش

مجموعه ای از حقایق مجزا و عینی درباره : داده 

وقایع ، شامل ارقام، اعداد، نمودارها و متون خام که 

.به خودی خود معنی تولید نمی کنند

اری پیامی به صورت سند یا مخابره شنید: اطلاعات

یا دیداری که از خلاصه سازی، دسته بندی یا 

.سازماندهی داده ها حاصل می شود

آمیزه ای سیال از تجارب، ارزشها و : دانش

ور اطلاعات زمینه و بینش تخصصی است که به ط

خش بالقوه توانایی برای اقدامات و تصمیمات اثرب

.می دهد

تعاریف زیادی برای دانش آورده شده است که دو

مورد از مهمترین آنها تعریف تراگل و تعریف 

:نوناکا می باشد 

+  دراک ا:  بنابر تعریف تراگل دانش برابر است با 

اطلاعات درمتن

تقاد و دانش عبارت است از اع: بنابرتعریف نوناکا 

رای باوری که منجر به افزایش بالقوه ی پدیده ها ب

.اقدامات و تصمیمات اثربخش می شود

برخی افراد دانش را برابر با اطلاعات یا داده می

ت دانند در حالیکه دانش شکل پردازش شده اطلاعا

می باشد



ل اول
ص

ف
 چالش های مدیریت دانشاساسی تریآ:

ه تصرف چالش اساسی تولید دانش نیست بلك
ه براستی دانشری کر  . دانش   اشاعه تن است

ای اشاعه داده نشود، ارزش بسیار محد دی بر
.سازمان دارد

ر ش سرررنتی اشررراعه   تولیرررد دانرررش،    
گفت  گوهای ر  در ر  برود، امرا امرر زه کره     
سازمان ها   شرکت ها به سوی نهانی شردن  
د، حرکت کرده   شكل مجازی پیردا مری کننر   
. ستندر ش های سنتی بسیار کند   غیرمؤثر ه
گرردش  بنابرایآ، لز ماً باید از تكنولوژی برای

.دانش سود نست

انرش  فعالیتهایی مرتط  برا  ر د د : خل  دانش
خیر به سیسرته شرامل توسرعه، کشرف   تسر     

.دانش است
فعالیتهررایی برررای: حفررظ   نگهررداری دانررش

ه حافر. ماندگار نمودن دانش در سازمان است
سررازمانی   بهررره گیررری از دانررش صررری    

ضمنی
تطاط برا  فعالیتهای در ار: تطدیل   انتقال دانش

ی بره  حریان دانش از یكی به دیگری یا بخش
یل   بخش دیگر است، ترنمره، تفسریر، تطرد   

دانشتصفیه 
طراط برا   فعالیتهایی در ارت: به کار گیری دانش

.انرای دانش در فرتیندهای سازمانی است
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وزه ، یكی از نویسندگان معتطر ح(۱۹۹۹)یوید اسكایرو 

ریت مدیریت دانش، می گوید بیشتر برنامره هرای مردی   
ارندددانش، بر هفت مرحله استراتژیك ذیل تمرکز :

ازمان هاحیاتی تریآ دانش در بیشتر س: دانش مشتری
ته هرا در  به کارگیری بهتریآ دانس: دانش در فرایندها-

حال انجاو دادن  اایف
راه حررل هررای  : دانررش در محصررو ت   خرردمات  -

هوشمندانه براساس نیازهای مشتریان
پرر رش   کنتررل رردرت ذهنری کره      : دانش افرراد -

.ارزشمندتریآ سرمایه است
نای اتصال به در س گاشته یا هر: حافره سازمانی-

دیگری در سازمان
ی دانش فردی عمی  که همكار: دانش در ارتطاطات-

.موفقیت تمیز را پشتیطانی می کند
اندازه گیرری   مردیریت سررمایه   : دارایی های دانش-

فكری شما
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ردن   مدل میلتون براساس د  نگرش بررراری ارتطاط   نمع ک
گرش،  ایآ د  ن. نسطت به مدیریت دانش شكل گرفته است

مكمل هه بوده   ارزش تنها در بكارگیری متعادل   موازی 
.تنها با یكدیگر است

راد با  بررراری ارتطاط، به معنی مرتط  کردن اف: بررراری ارتطاط
است، به یكدیگر   ایجاد شطكه هایی در سازمان   با دیگر سازمانه
.ندطوری که افراد بتوانند دانش خود را با دیگران تسهیه کن

ست  پ. گفته میشود"گر ه های عملكرد"اغلب به ایآ شطكه ها 
اد که با  الكتر نیكی، یك رسانه عالی است که به  اسطه تن، افر
ا ایآ گر ه  شطكه یا مطحای ر بر  شده اند، میتوانند تن رضیه را ب

آ ایآ گر ه ها همچنی. در میان گااشته   پاسخ دریافت کنند
ائل  میتوانند همدیگر را به صورت ر در  ملارات کرده   درباره مس

معمول بحث کرده   در رابطه با راه حل های ممكآ در مورد تن 
.مسئله تطادل دانش کنند

به معنی ناب  دانش ندیدی است که در : نمع کردن
های  طول فعالیتها   عملیاتها ایجاد شده   برای کاربرد

نمع ت ری دانش به ایجاد . مجدد تتی ذخیره شده است
تهای  یك مطنای دانش با ارزش کمك میكند که فعالی
دمدت  اصلی سازمان را پوشش داده   میتواند بازدهی بلن
. استداشته باشد، الطته نمع ت ری دانش نیازمند منابع

ش افرادی باید مشخص شوند که نلسات نمع ت ری دان
.درا تسهیل کرده   نتایج بدست تمده را ثطت کنن

مدل دانش میلتون
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مدل هیسیگ

.فرآیند تشکیل شده است4مدل از این 

. یگاردداین امر به توانایی یاادگیری و ارتبااط بار م: تولید 

تباط باین توسعه این قابلیت، تجربه تسهیم دانش، ایجاد و ار

ت، ایده ها و ساختن ارتباطهای متقااطع باا دیگار موااوعا

.از اهمیت کلیدی برخوردار است

ش به عنوان دومین عنصر مورد نیاز مدیریت دانا: ذخیره 

کاه است که از طریق آن، قابلیت ذخیاره ساازمان یافتاه ای

امکان جساتجوی ساریع اطلاعاات، دسترسای باه اطلاعاات

ود، برای کارمندان دیگر و تسهیم ماثثر داناش فاراهم م یشا

در ایاان سااامانه، بایااد دانشااهای  زم بااه . بااه وجااود ماای آیااد

.آسانی برای استفاده همگان ذخیره شود

آن ایاان فراینااد بااه توسااعه یاا  رود جمعاای کااه در: منتشاار

افاااراد باااه عناااوان همکاااار در جهااات دنباااال کاااردن اهاااداف 

ت هاای مشترک، احساس پیوستگی به هم داشته و در فعالی

.شان به یکدیگر وابسته اند، کم  می کند

جاد از این ایده آغاز می شود که ای:به کار ببریم

دید دانش، بیشتر توسط کاربرد عینی دانش ج

ی میسر است؛ این عنصر، دایره فرایند مرکز

.  مدیریت دانش متحد را تکمیل می کند

مدل هیسیگ



ل اول
ص

ط توس" دانش آشکار"و " دانش پنهان"مفهوم ف

ی نوناکو برای طر د ریزی نظریه یادگیر

قسیم در این ت. سازمانی طبقه بندی شده است 

ی بندی، با توجه به همگرایی بین شکل ها

لی پنهان و آشکار دانش، دانشمندان ژاپنی مد

را پایه گذاری کرده اند که به نام خودشان

تمرکز این مدل بر دو نوع دانش . است

یگر و آشکار و پنهان، نحوه تبدیل آنها به یکد

چگونگی ایجاد آن در تمام سطود سازمانی

.  است

دانش ضمنی و دانش صریح
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تیجه دانشی که رابل رمزگااری   کدگااری بوده   در ندانش ضمنی و دانش صریح
ل   می توان تن را به سادگی مخابره ، پردازش   منتق

، دستورالعملها، مقررات. در پایگاه داده ها ذخیره کرد
روانیآ، ر یه های انجاو کار، تئیآ نامه ها، شرح 

ازمان که به صورت رسمی در بیآ افراد س... نزئیات  
حی به همه دانش تصری. به تسانی رابل انتقال هستند

.حساب می تیند

یار دانش ضمنی شخصی بوده   فرموله کردن تن بس
ه ایآ نوع از دانش که از طری  تسهی. مشكل است

یشه در تجربیات با مشاهده   تقلید اکتساب می شود، ر
اعمال ،ر یه ها ،تعهدات ، ارزشها   احساسات افراد 
خابره داشته، رابل کد گااری نطوده، از طرف یك زبان م

.نمی شود
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تبدیل دانش پنهان جمعی به دانش)اجتماعی سازی 

(پنهان فردی

زمانی که افراد مستقیماً دانش امنی خود را از

طریق به اشتراک گذاری تجارب، مشاهده و طوفان

ان به عنو. فکری با دیگران به اشتراک می گذارند

مثال ارتباط رو در رو، بهترین روش برای 

دی، شاگر-تکنی  استاد. اجتماعی کردن دانش است

،(AAR)برگزاری جلسات بازبینی پس از اقدام 

، انجمن های خبرگی، رویدادهای جانشین  پروری

داستان سرایی و امثال آن از جمله روش ها و 

ابزارهای موجود در مدیریت دانش برای پرداختن 

.به این مرحله می باشد

تبدیل دانش پنهان فردی به دانش)آشکارسازی 

(آشکار فردی

ابل مستندسازی تجربه و بینش به شکلی که ق

ز به عنوان مثال ا. استفاده توسط دیگران باشد

ش طریق گفتگو و پرسش و پاسخ، می  توان دان

علاوه بر . امنی را به شکل ملموس ارائه داد

این گزارش ماموریت ها، حوادث و امثال آن، 

مصادیقی از اقدامات سازمانی در این حوزه 

اری مستندسازی تجارب خبرگان، برگز. می باشد

روژه جلسات دانش نویسی و مستندسازی تجارب پ

نیز از جمله راهکارهای مدیریت دانش جهت 

.آشکارسازی دانش فردی در سازمان ها می باشد

(معیتطدیل دانش تشكار فردی به دانش تشكار ن)ترکیب 
ه هدف از ایآ مرحله ترکیب بخش های مختلف دانش   ارائ

ف در برای ماال اطلاعات مختل. تن به شكلی تازه می باشد
یك زمینه خاص از بخش ها   دپارتمان های مختلف سازمان

.  نمع ت ری شده   در یك گزارش  احد گنجانده می  شوند
بهطود اسناد مونود در سازمان، خلاصه سازی محتواها    

یت دانش استفاده از رابلیت بكارگیری دانش در سامانه مدیر
از نمله راهكارهای مونود برای رسیدن به ایآ مرحله 

.می باشد
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. ش سه گر ه دان: زاکدل استراتژی دکتر م
:ان  تاثیر تنها در عرصه ررابت یك سازم

رد حدارل میزان سط  دانشی مرو : دانش پایه 
مانردن  نیاز کسب   کار است تاثیر تن ، باری ن

سازمان برای طو نی مدت در عرصره ررابرت  
.است

صصی با دانشی است است تخ: دانش پیشرفته 
رصه تفا ت از ررطا  که باعث تمایز از ررطا در ع
رصه ررابت است   سازمان به پشتوانه تن در ع

.باری می ماند
برای دانشی است توانمند ساز: دانش نوت رانه 

کار تاثیر یك سازمان بر رواعد مونود کسب  
ایآ دانرش در عرصره  .   تغییر تن در مواردی 

ررابت سازمان را ررادر بره راهطرری   هردایت     
.صنعت   ررطایش می کند
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با عنوان مرکز ۱۹۷۷این سازمان در سال 

– APC)بهره وری آمریکا  The 
(American Productivity Centre)  

خود را آغاز کرد و هدف از تاسیس آن کار 

ز به به تدریج این مرک. بودبهره  وری بهبود 

، بهره  وریعنوان سرچشمه ای از منابع 

کیفیت، اصلاد و بهبود روش های کاری،

شناخته شد و مشاوره  ای آموزش و خدمات 

وبهره  وری با گذشت زمان، نام آن به مرکز 

تغییر  APQCاختصارکیفیت آمریکا و به 

.یافت

APQCمدل 

 مدلAPQC



ارد این الگو به عنوان ی  چارچوب و استاند

جهااانی طراحاای شااده اساات بطوری کااه باادون 

توجاااه باااه صااانعت، انااادازه و جغرافیاااا بااارای 

. اساااتفاده در هااار ساااازمانی مناساااب می باشاااد

مااام فراینااد تطبقااه  بناادی بنااابراین، چااارچوب 

فرایندهای موجود در یا  ساازمان خااا را 

ده در لیست نمی کند و امنا هر فرایند ذکر ش

ایاان چااارچوب نیااز در همااه سااازمان ها وجااود 

.ندارد

ی بهاره  ورچارچوب طبقه بنادی فرآیناد مرکاز 

و کیفیاااااات آمریکااااااا فرایناااااادهای عملیاااااااتی و

گاااروه در ساااط  شااارکت ۱۲مااادیریتی را در 

:ند ازسازماندهی می کند که به ترتیب عبارت
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تد یآ چشه انداز   استراتژی. ۱

توسعه   مدیریت محصو ت   خدمات. ۲

بازار   فر ش محصو ت   خدمات. 3

تحویل محصو ت فیزیكی. 4

مدیریت خدمات مشتری. 5

توسعه   مدیریت منابع انسانی. 6

مدیریت فنا ری اطلاعات. 7

مدیریت منابع مالی. 8

خرید، نمع ت ری   مدیریت دارایی ها. 9

مدیریت ریسك ، انططاق، اصلاح    . 0۱
انعطاف پایری سازمانی

مدیریت ر اب  خارنی. ۱۱

توسعه   مدیریت رابلیت های تجاری. ۲۱
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مدیریت دانش سازمان بهره  ری چهارچوب 
اساس تجربه عملی در چندبر (  APO)تسیایی 

کشور راره تسیا در نمع ت ری   مدیریت دانش
ی   استرالیایی، تمریكایملی   تجارب کشور 

چارچوبی  APO. ار پایی طراحی شده است
نامع   ساده است که  راهكار های مدیریت 
دانش را نشان داده است   هدف تن بهطود 
انش عملكرد سازمان ها با بكارگیری مدیریت د

.می باشد
:سه سط  اصلی در چارچوب مدیریت دانش

تسهیلگر ها
فرایند های دانش
نتایج   دستا رد ها

تقویت کننده ها   محرک های: تسهیلگر ها
ت در پردازش دانش پنج فعالی. مدیریت دانش 

ناسایی، ش: اصلی پایرفته می شوند که عطارتند از 
.ایجاد، اشتراک گااری   بكارگیری است

ایی تنچه در ایآ مرحله فعالیت شناس: فرایند دانش
نج سازمان به تن احتیاج دارد بررسی می شود   پ
.وندمورد فعالیت پردازش دانش تفكیك می ش

ی  دانش ابتكار   یادگیر: نتایج   دستا رد ها
یت سازمان با  رفته   باعث به  نود تمدن رابل

آ همچنی. های فردی، تیمی   سازمانی می شود
هطود در ایآ مرحله کیفیت محصو ت   خدمات ب

  در نتیجه رشد ، باعث سودت ریمی یابد، 
.دارتصادی سازمان ها می شو-توسعه انتماعی

Apoمدل 
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ایاان ماادل کااه ساانگ بنااای ساااختمان ماادیریت

ا ، مادیریت داناش رمی شاوددانش نیز نامیده 

در باااه صاااورت سااایکل دیناااامیکی میبیناااد کاااه

مراحال ایان مادل، شاامل .  چرخش دائم است 

هشاات جاازش متشااکل از دو ساایکل؛ دروناای و 

.بیرونی است

بااااااه وساااااایله بلوکهااااااای : چرخااااااه دروناااااای

م، ، کساااب، توساااعه، تساااهی(شناساااایی)کشاااف

، و نگهداری از دانش( بهره برداری)کاربرد 

.می شودساخته 

شامل بلوکهای اهداف دانش: چرخه بیرو نی

ش و ارزیابی آن اسات کاه سایکل مادیریت دانا

. می نمایدرا مشخا 
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مدل پایه ساختمان دانش



از مدیریت دانش در سازمان، به شاکل الگاویی

مراحل مختلف نشان داده مای شاود هار یا  از 

ش مراحل مدیریت دانش با شناخت ی  نیاز دان

آغاااز شااده و وقتاای کااه ایاان نیاااز برطاارف شااد 

نااد مراحاال مادیریت دانااش میتوان. ماای یابادپایاان 

احال هریا  از ایان مر. مستقل یا وابساته باشاند

ماادیریت دانااش میتوانااد مراحاال دیگاار را تحاات

شااایوه هاااایی کاااه فعالیتهاااای.  تااارثیر قااارار دهاااد

واناد بار مدیریت دانش بکار گرفتاه میشاوند، میت

بیااان بااه. موقعیاات رقااابتی سااازمان تاارثیر گااذارد

ار، دیگر، بهره وری، چا کی، نوآوری، و اعتب

هاا چهار جنباه رقاابتی هساتند کاه هار کادام از آن

میتواننااد سااازمان را بااه نااوعی از طریااق انجااام

.ندفعالیت بیان شده، منتفع ساز9هری  از 
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مدل زنجیره دانش
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ینتیجه گیر

تكنولوژی.دانشد لتیسازماندردانشمدیریت
داشتهصنعتیتوسعهدرزیادیبسیارتأثیراطلاعات

حینشدهفراگیريهايآموزهکههمانطور.است

تواندميدیگرانتوسطآندانستنکهکار

و.کندافزودهارزشایجاد
عمولیم اایفاتوماسیونمسئولاطلاعاتتكنولوژی

هتربارتطاطاتطری اززیادیفعالیتهایهماهنگی 
یستهسکه.استضر ریسازمانهاازبسیاریدر.میطاشد
اطلاعاتیبانكهاینامع،کامایوتریهای

عناصر و ابعاد مدیریت دانش در سازمان های

ات دولتاای فعالیتهاااي زیااادي از طریااق ارتباطاا

در بسااااااایاري از ساااااااازمانها . بهتااااااار میباشاااااااد

ااااروري اسااات تاااه سیساااتم هااااي تاااامپیوتري 

جااااااااامع، بانتهاااااااااي اطلاعاااااااااتي ماااااااارتبط، و 

تاربردهااااااي آنهاااااا را باااااراي تحلیااااال و فهااااام 

یمفرایندهاي اصلي تجاري آنها مدنظر قرار ده
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